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LA DISTRIBUTION 
PÉRIMÈTRE DU MARCHÉ 
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Distribution 

La mise à  
disposition  

d'un produit ou d'un 
service  

à un intermédiaire ou 
un consommateur final 

Où? 

Quand?


Quoi ?


A qui ? 

A l’aide de qui ?
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La distribution 

On distingue: 
  La distribution traditionnelle (la visite du point de vente) 
  La distribution en ligne 

  Des produits physiques (Alimentaire, Equipement maison et personne, ..)  
  Des produits virtuels (Musique, Achat de voyages, ..) 

Pour les produits, on distingue aussi: 
  Les produits utilitaires (Alimentaire, Equipement de la maison, ..) 
  Les produits affinitaires (Equipement de la personne, Musique, ..) 

Souvent un catalogue produit de plusieurs dizaines de milliers de références (3 Millions 
chez Amazon !!!) 
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SYSTÈMES DE RECOMMANDATION 
EXEMPLES 
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Exemples les plus connus 
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Systèmes de recommandation 
Périmètre 

  Quoi ? 
  Bannières publicitaires pendant une recherche 
  Bannières publicitaires pendant le surf internet 
  Bannières publicitaires dans un site 
  Offres pendant la visite d’un magasin virtuel 
  Offres en sortie de caisse  

  Où ? Quand ? 
  En surfant sur internet 
  Dans un magasin physique en face d’un vendeur 
  Dans sa boite mail 
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SYSTÈMES DE RECOMMANDATION 
PRINCIPE 
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Système de recommandation: 
Un dispositif qui simule le bon sens commerçant 

Quelles 
composantes ? 

C’est qui déjà?

Il veut quoi?


Pourquoi il me dit ça?


Et je lui offre quoi maintenant ?


Recherche des offres possibles

pour ce client


Parmi ces offres, le choix 

de celle qui m’intéresse le plus ?


L’offre au moment le plus approprié


Mémorisation de l’histoire de ce client


Analyse et amélioration des 
recommandations


Identification client


Identification « shopping mission »


Identification des besoins
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SYSTÈMES DE RECOMMANDATION 
QUEL MOTEUR ? 
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Fonctionnement du système 

Quelles 
composantes ? 

Recherche des offres possibles

pour ce client


Parmi ces offres, le choix 

de celle qui m’intéresse le plus ?


L’offre au moment le plus approprié


Mémorisation de l’histoire de ce client


Analyse et amélioration des 
recommandations


Identification client


Identification « shopping mission »


Identification des besoins


Information 
historique /


Base de 
connaissance


Information 
disponible pour 

la 
recommandation


Moteur 
reco.


Règles métier




   Propriétaire & confidentiel – Tous droits réservés - Numsight 2010 – 12 – 

Quel moteur ? 

  Plusieurs types 
  Méthodes de prédiction statistiques, probabilistes, IA, … 
  Basées sur  

–  des analogies de comportement instantané client,  
–  ou des analogies de profil client,  
–  ou des analogies d’affinité produits,  
–  ou toute combinaison .. 

  Au global, il est difficile de choisir un algorithme de prédiction qui est définitivement supérieur 

  La tendance va vers l’usage combiné 
  De plusieurs algorithmes de prédiction,  
  Synthétisé par une couche supplémentaire de recommandation utilisant les résultats obtenus 

par les divers algorithmes mis en œuvre 
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QUELS BESOINS 
POUR LA DISTRIBUTION ? 
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Les besoins de la distribution 

1.  Intégration simple 

2.  Ajustement facile des règles métier 

3.  Performance temps réel 

4.  Pertinence des recommandations 
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QUELS ENJEUX ECONOMIQUES 
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Enjeux et contraintes 

  AMAZON: +40% de vente  lorsque le moteur de recommandation est 
utilisé pour augmenter les ventes des produits  
  à faible rotation 
  à faible visibilité 

  LE BESOIN: Des solutions capables de gérer simultanément 
  Pertinence (ventes et fidélité) 
  Contraintes marketing et de stock (quels produits mis en avant de façon 

volontaire) 
  Prix et promotions (contraintes liées aux fournisseurs et négociations 

commerciales permanentes sur les produits) 
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Contact 

Pour toute information concernant ce projet, veuillez contacter : 

Numsight CONSULTING France 
80-82 rue Galliéni 

92 100 Boulogne-Billancourt 
FRANCE 

Tel : +33 141 10 28 28 
Fax : +33 141 10 28 10 

Numsight CONSULTING SA 
Rue des Moulins, 51 

2004 Neuchâtel 4 
SUISSE 

Tel : +41 327 29 00 50  
Fax : +41 327 29 00 52  

www.numsight.com  

Eric Janvier

mail : e.janvier@numsight.com  


Ligne directe : +33 1 41 10 28 13 

Mobile : +33 6 64 75 28 13


Numsight CONSULTING Hong Kong Limited 
255 Gloucester Road 

Sino Plaza – Suite 2702 
Causeway Bay, Hong Kong 

Tel : +852 2827 8777 
Fax : +852 2833 6980 


