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Comment ne pas rater son système?
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Desastres informatiques: Arianne 5 (1996)

● 7 années de travail pour construire
la fusée

● 7 milliards de dollars

● Quatre satellites de trois tonnes
chacun à bord

● 40 secondes après son lancement
la fusée explose en vol à cause
d'une erreur ("bug") de conception
du programme de guidage

● Cause : la variable avec la vitesse
latérale de la fusée (64 bits) était
trop grande pour être convertie vers
un entier à 16 bits : Overflow error
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Le coût d'une coquille (bug)
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● On construit quelque chose
d'unique

● Un où plusieurs individus

● Un où plusieurs unités
d'organisation

● On s'engage pendant une période
déterminée de temps à créer un
produit unique

DÉBUT

FIN

PLANNING

RÉALISATION



Quoi?
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Qui?

Quand?

Comment?
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http://www.gestion­projet­informatique.vivre­aujourdhui.fr/



Aspects clés de la conduite et la gestion de projets

● Gérer les besoins
● Gérer les risques
● Gérer les contraintes

◦ D'argent
◦ De temps
◦ Technologiques

● Vérifier quotidiennement l'état des activités à accomplir
● Motiver l'équipe

◦ Bonne ambiance
◦ Horaires de travail raisonnables
◦ Bonne communication

● S'équiper avec les bons outils de gestion projet
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Choix d'une méthodologie de développement

● Processus unifié (RUP)
● AGILE
● XP (Extreme Programming)
● Cascade
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Référence: Conduite de projet: méthode d'analyse et de conception: Processus unifié. G. Picard. SMA/G2I/ENS Mines Saint­Etienne. Octobre 2009
http://www.emse.fr/~picard/cours/2A/gp/GP­UnifiedProcess.pdf

Le processus unifié (RUP)
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Le processus unifié (RUP)
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Vision (cahier de charges)
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( pour quoi? )

Vision (cahier des charges)

● Contexte et motivation du besoin

● But du produit à développer

● Description des acteurs et des utilisateurs

● Caractéristiques et fonctionnalités du produit

● Responsabilités et exclusions

● Critères d'acceptabilité et de qualité

● Contraintes (d'argent, de temps, technologiques)

● Risques



Dilbert

◦ Planification
insuffissante
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Analyse de besoins: le modèle de cas
d'utilisation
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Analyse de besoins: le modèle de cas
d'utilisation

"Un cas d'utilisation est une unité cohérente représentant une fonctionnalité visible de
l'extérieur. Il réalise un service de bout en bout, avec un déclenchement, un déroulement et
une fin, pour l'acteur qui l'initie. Un cas d'utilisation modélise donc un service rendu par le
système, sans imposer le mode de réalisation de ce service."

Référence: UML, De l'apprentissage à la pratique, Laurent Audibert,
http://laurent­audibert.developpez.com/Cours­UML/?page=diagramme­cas­utilisation
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Description textuelle des cas d'utilisation

Référence: UML, De l'apprentissage à la pratique, Laurent Audibert,
http://laurent­audibert.developpez.com/Cours­UML/?page=diagramme­cas­utilisation

● Nom
● Objectif
● Acteurs principaux
● Acteurs secondaires
● Date
● Responsable
● Version
● Signature (optionnelle) ● Préconditions

● Scenarii
● Postconditions
● Spécification non fonctionnelles
● Besoins en terme d'interface
graphique
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Analyse de besoins (vue d'ensemble)
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Capture de besoins (1)
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Capture de besoins (2)

R
éf

ér
en

ce
:C

on
du

ite
de

pr
oj

et
:m

ét
ho

de
d'

an
al

ys
e

et
de

co
nc

ep
tio

n:
G

.P
ic

ar
d.

E
N

S
h

tt
p

:/
/w

w
w

.e
m

se
.f

r/
~

p
ic

ar
d

/c
o

u
rs

/2
A

/g
p

/G
P

­U
n

if
ie

d
P

ro
ce

ss
.p

d
f



Dilbert

ANALYSE DE BESOINS FOIREUX

jgflores@lipn.fr Conduite et gestion de projets 21/54



jgflores@lipn.fr Conduite et getion de projets 22/54

Définition des besoins (1)
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Définition des besoins (2)
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Exercise : modèle de cas d'utilisation pour le
système de localisation d'experts sur le web
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Vers les modèles d'analyse
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Vers les modèles d'analyse: réalisations des cas
d'utilisation

frontière entité contrôle
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Classes d'analyse
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Modèle d'analyse
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Modèle d'analyse vs Modèle des cas d'utilisation
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Dilbert

◦ Changement de
méthodologie en cours
de projet
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Diagramme de classes
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Diagrammes de séquences
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Diagramme de collaboration
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Le processus unifié (RUP)
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Diagramme de composants
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Vers l'implementation
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Dilbert

L'EMPLOYÉ À PROBLÈMES

Liées aux hommes
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Travail en équipe

● Caractéristiques des équipes soudées:

1) Une vision ou un objectif commun et
élevé
2) Le sentiment d’identité de l'équipe
3) Une structure axée sur les résultats
4) Des membres compétents
5) Un engagement vis­à­vis de l'équipe
6) Une confiance mutuelle
7) Une communication efficace
8) Le sentiment d'autonomie
9) Le sentiment d'être investi d'un
pouvoir
10) Une taille réduite
11) Un grand plaisir à travaillé ensemble
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Erreurs classiques en gestion de projets

◦ Motivation ébranlée
◦ Personnel sous­
qualifié
◦ Employés à
problèmes
◦ Héroisme
◦ Bureaux bruyants et
surpeuplés
◦ Frictions entre les
développeurs et les
clients
◦ Exigences irréalistes
◦ Absence de soutien
du projet
◦ Augmentation
d'effectif sur un projet
en retard

◦ Planning trop
optimistes
◦ Gestion insuffissante
des risques
◦ Planification
insuffissante
◦ Abandon de la
plannification sous
pression
◦ Conception inadaptée
◦ Sous­estimation des
étapes en amont
◦ Négligence de
l'assurence qualité
◦Défaillance d'un
prestataire exterieur

◦ Excès de
spécifications
◦ Instabilité des
fonctionnalités
◦ Excès de zèle
◦ Développement
axé sur la recherche
◦ Négociations et
surenchères

◦ Syndromes de
techniques miracles
◦ Surestimation des
gains apportés par
des outils ou
méthodes nouveaux
◦ Changement
d'outils en cours de
projet
◦ Absence de
contrôle automatique
du code source

Source: Strategies de developpement rapide, par Steve McConnell, Microsoft Press

Liées aux hommes Liées aux procédures Liées au produit Liées à la technologie
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Communication non violente
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« Alors Laurent, je vois que tu fais toujours ton possible
pour échapper aux réunions ! Tu prends décidemment ce
projet par dessus là jambe ! Ce n’est pas professionnel !
Je veux que tu t’impliques vraiment maintenant, et que tu
assistes à la réunion »



Communication non violente
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« J’ai envoyé une invitation pour la prochaine réunion de
projet, à tous les membres de l’équipe et j’ai vu que tu as
refusé cette invitation.

Je suis déçu et inquiet car les apports que tu fais en
réunion sont précieux pour l’avancée du projet, et j’ai
besoin d’être rassuré que ce projet aboutisse au résultat
attendu par le client, dans le respect des délais.

Pourrais­tu me dire ce qui t’empêche de participer à la
réunion ? »

« Alors Laurent, je vois que tu fais toujours ton possible
pour échapper aux réunions ! Tu prends décidemment ce
projet par dessus là jambe ! Ce n’est pas professionnel !
Je veux que tu t’impliques vraiment maintenant, et que tu
assistes à la réunion »



Quelques outils informatiques pour la conduite et la
gestion projet
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● Contrôle de versions
Github

● Contrôle de tâches
Redmine

● Déboggage collaboratif
Bugzilla/TRAC

● Plate­forme de test
automatique

Jenkins
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Contrôle de versions
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Contrôle de versions (local)
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Contrôle de versions (centralisé)
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Contrôle de versions (distribué)
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Travailler avec des depôts à distance
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Git and github
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Cloner un répositoire
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Cloner un répositoire
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Phase de tests
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Phase de tests
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Prototypes

Le prototypage évolutif permet de mieux saisir le décalage entre
les besoins explicites des utilisateurs, les fonctionnalités en train
d'être implémentés par l'équipe de développement et le besoin
réel.
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Le but ultime de la bonne conduite et gestion de
projets est de comprendre, concevoir et implémenter
ce dont le client a réellement besoin en respectant
le budget prévus, les délais accordés et l'harmonie
parmi les membres de l'équipe de développement




