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Introduction

La réussite d’un projet informatique n’est pas seulement technique

La démarche ergonomique vise a intégrer la composante humaine
« point de vue utilisateur » dans le processus de conception

L’¢tude des facteurs humains prend racine dans la psychologie

L’ergonomie permet de réduire les colts de développement des le
début en simulant la facon dont le logiciel sera réellement utilise




Historique

Il y a un siecle , on a constaté que la durée et les conditions de
travail dans les mines et fabriques n’étaient pas tolérables : sécuriteé
et santé

Il a fallu fixer des limites acceptables

On considere que I’ergonomie date du moment ou de telles limites
ont éte etablies




Qu’est-ce que I’ergonomie ?
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Qu’est-ce que I’ergonomie ?

Discipline scientifique qui vise la comprehension des interactions

entre les facteurs humains et les autres composantes d’un systeme

Amelioration du bien-étre des hommes et I'efficacité des systemes




Ergonomie et facteurs humains

Facteurs humains

 [.’étude des facteurs humains est consacrée a 1’étude des limites
et des avantages que présentent le corps et le cerveau humain
dans leurs interactions avec 1’environnement

e (Ces études se font sur la nature de la mémoire humaine et les
phénomenes d’apprentissage et d’oubli




Pourquoi parle-t-on
d’ergonomie ?

« Nouvelles technologies puissantes et compliquées pour les
utilisateurs qui ne sont pas des spécialistes

* Logiciels avec plus de fonctionnalités que celles utilisees

Une technologie ?
Un produit ?




Pourquol a-t-on besoin
d’ergonomes ?

Aujourd’hui

Passé >
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Utilisateur —— >
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Utilisateur




Réflexions

En construisant des artefacts on construit des

“facons de vivre”
Winograd & Flores (1986)

Artefact :objet faconné par I'nomme (ayant subi des transformations)

Le cycle artefacts-taches

obleisation

Carroll & Campbell (1989)




Ou I’ergonomie se place-t-elle?

Aujourd’hui
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A I’intersection
de plusieurs disciplines

: Sociologie &
SCOMEIE Psychologie
Ergonomie
Psychologie
Intelligence artificielle Cognitive

Phyvsiologie




Objectifs de I’ergonomie

» Objectifs centrés sur les utilisateurs

Facilité d’usage, confort, satisfaction, plaisir ...

» ODbjectifs centrés sur les performances

Efficacite, fiabilité, qualite ...




Psychologie cognitive et
ergonomie

La psychologie cognitive

« Etude des fonctions psychologiques de I'étre humain telles que
la mémoire, le langage, l'intelligence, le raisonnement ...

 Produit des modeles pour prédire et expliquer le

comportement du facteur humain




Psychologie cognitive et
ergonomie

L'ergonomie
» S'appuie sur I'observation expérimentale

» Vise a adapter le travail a 'hnomme (conception d'outils et de
machines qui peuvent étre utilisés avec un maximum de confort,
d'efficacité et de sécurité )




Apport de la psychologie

Vision

« La vision centrale perception des détails de I'environnement
et des couleurs

 La vision périphérique attire l'attention sur les bordures du
champ visuel

Couleur (HSB, RGE), Luminance

) 4 -

Forme, orientation, taille, position

= <© O

Mouvement, profondeur




Apport de la psychologie

Organisation de la mémoire

« Mémoire sensorielle : recoit pour une période limitée (~ 10 ms)
les stimulus en provenance de nos sens (vue, ouie)

u’est-ce qu’un stimulus ?
q

En psychologie expérimentale, celui-ci désigne tout ce qui a
un effet excitant sur un organisme vivant : son, image,
lumiere, une source de chaleur, odeur ...




Apport de la psychologie

Organisation de la mémoire

« Mémoire a court terme : stocke I’information temporairement
pour y subir une série de traitements (s€élection, mémorisation ...)

« Mémoire a long terme : stocke et récupere les informations de
facon permanente (Capacité illimitée)




Apport de la psychologie

Organisation de la mémoire

Meémoire de travail

Mémoire
sensofielle | wueation | Mémoire 4 [2EECISSEE o Mémoire 4
Stimuli . + ]
" Acoustique COUM terme |~ Reupération  1ONE [ETME
Haptigue

Structure hiérarchique de la mémoire




Apport de la psychologie

L’utilisateur
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Caractéristiques Objectifs

Le contexte

Contexte environnemental Contexte cognitif o




[’utilisateur

Caractéristiques
» Les aspects perceptifs (vision, audition, toucher ...)
« Les aspects cognitifs (attention, mémoire...)

« Les aspects socioculturels (langages, conventions sociales ...)

Objectifs
» Analyse des buts, souhaits, nécessités
« Analyse de la tache : but donné dans des conditions déterminées

* Analyse de activité : réponse mise en ceuvre pour réaliser la
tache




| e contexte environnemental

le bruit
la lumiere

la necessité de se déplacer

—
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effet sur le choix des dispositifs de
communication h/m

Impact sur les performances




e contexte cognitif

L’importance des Frames

L’importance des Scripts
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Présentation d’un modele
cognitif

La loi de Fitts et ses variantes

Permet de prédire le temps nécessaire pour atteindre une cible en
fonction de la taille et de la distance de celle-ci

Cette loi est utilisée dans la conception des dispositifs d'entrée
(clavier, souris ...)




Modele du processeur humain
(Card 83)

Conceptualise de maniere simplifiée le processus humain lors
d’une phase interactive avec un systeme informatigue

Sensoriel : vision, ouie ...
Moteur
Cognitif : mémoire a long et a court terme, modéle mental ...

Chaque sous-systéme comprend : un processeur et une mémoire




Modele du processeur humain
(Card 83)
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Systemes sensoriel & cognitif

MEMOIRE
A COURT TERME

C'est la lettre K
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Le systeme sensoriel visuel et sa relation avec le systeme cognitif




Exemple d’interface

M

?\_ J, Consulter votre panier 5
2 FlameDiscount Rocharcher : | o
Accued i Multimédio N::Z';:“ Téléphonie Imege & Son . Electroménoge .ovo/cNmo
\_ —— — — —
FROID > Rémgératewr Trier par o
FAURE FRD 185W PROLINE TFP 325 A

berow | —
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b cuisme |
INDESITTA S THOMSON AD 27
L —

329,90 € 419,60 €




Exemple d’interface

it

.,':'Ii? i Consulter votre panier =i Incohérence
2 FlameDiscount —— o

Ageusl Mutlmada _h:f:'.;“ Tdbghonis | ImagedSon |Beckomdnoger| DVD/Cindma | Musique

FROD » F*E'ul:rél ? = ? = ? —= ?

» LANRGE =gy

FAURE FRD 185 W o7 5!{1:5',];9 7 FROLIME TFP 325 A

Page

inexistante
Ajout
panier ?
289,60 € 314,40 €
Mauvaise
lisibiliteé
bt Wik

» CUISINE

INDESTTA S THOMSON AD 27

120,90 € 419,60 €




i

= FlameDiscount

Electroménager

LAVAGE f BECHAGE |

® Lave linge
® Birche Linge

& Lave vaissalla

* Accessoires

FROID

.i' Ritfrigirateur

& Congélateur

® Cava & vin

# Arcossoines
CUISINE

= Table de cuisson

® Culsinbire

® Hotte

® Micro-ondes

# Patit apparells de
Cuisson

o
Multimidia

Exemple d’interface

Conduler =
votre panier T

F!'Il:ﬁﬂ- T % ¥
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Tidéphonie OVD [ Cindma Mutique

. Accaull > Electromiéinager > Rifrighratour Trimr par : | Prix
FAURE FRD 185 W FROLIME TFP 325 A

289,60€ (\y)

314,40 € \@
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| U THOMSON 4027

32990€ (\4) 41960€ (w)




Conclusion

‘qﬂ

l('

"V

5

w"#ﬁg{ :}}:’Pz ikc A




Bibliographie

* Introduction génerale a I’ergonomie informatique
« Conception centrée utilisateur — apports de la psychologie
* Le modele du processeur humain

- Wikipédia




MERCI POUR
VOTRE
ATTENTION




Ergonomie et facteurs
humains

Kahina HADDADI
M2E
2015/2016




